
 

  

 

 

 

Data e protocollo come da segnatura                                                                                                    Ai Genitori e agli Alunni 

Al Personale Docente e ATA 

Al Sito Web 

Atti 

   OGGETTO: CUSTOMER SATISFACTION A.S. 2025/26: compilazione questionario online. 

 

   Si informa l’intera Comunità Scolastica che, nell’ambito del processo di autovalutazione di istituto, al 

fine di rilevare il livello di soddisfazione dell’utenza (rapporto tra aspettative e servizio percepito) sono 

stati predisposti questionari di customer satisfaction per le diverse componenti della scuola: alunni, 

genitori, docenti e personale ATA.  

Il percorso di autovalutazione dell’Istituto è una pratica irrinunciabile per individuare e motivare i 

processi organizzativi e formativi dell’insieme delle attività della scuola per verificarne il funzionamento 

e orientarne il miglioramento. 

 

La compilazione richiede pochi minuti e può essere effettuata indifferentemente da SMARTPHONE, 

TABLET o PC. 

 

  Per esprimere la vostra opinione è necessario compilare il modulo in calce e inviarlo all’indirizzo 

pric805003@istruzione.it .. 
 

Per gli studenti: https://forms.gle/QbgLxJzVRjToQpKaA 

Per i genitori scuola infanzia: https://forms.gle/p53yQSFaVVVXWaoH8  

Per i genitori scuola primaria: https://forms.gle/hbuJSnQpP3ka9WhN6 

Per i genitori scuola secondaria: https://forms.gle/z6bLjmpf2DFJV1WKA 

Per il personale ATA: https://forms.gle/xprDdCycqFbsmxBv5 

Per il Personale Docente : https://forms.gle/YxptrSJ3SmcfiTr79 

Si ringrazia per la consueta e fattiva partecipazione. 

LA DIRIGENTE SCOLASTICA 

dott.ssa Giovanna Rotondo 
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