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per la gestione di alunni con difficolta
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relazionali e comportamentali



Obiettivi e fasi del progetto di
consulenza diretta ed indiretta

Obiettivi:
B Fornire strumenti operativi per
gestire relazioni complesse in classe

® Couseling diretto periodico per
supportare l'insegnante
nell’approfondimento di tematiche
“contestualizzate” ed attuare
interventi individualizzati



Il modello educativo-promozionale

= J| docente richiede l'intervento
psicopedagogico per gestire meglio
relazioni complesse

" | 0o psicologo assume un ruolo di
consulente, che sostiene, ma non
sostituisce

= ]| progetto che ne deriva parte dalla
lettura della realta, dall'individuazione. di
cio che e possibile ed utile fare, e
Verificare se. e indicazioni hanno prodotto
cambiamenti



| disturbi del comportamento in
classe: alcuni dati

"= 36% di compresenza di DDAI e
disturbo della condotta

= 599% per il disturbo oppositivo
provocatorio

= T| DDAI ha un’incidenza tra il 3% ed il
5% dei bambini in eta scolare

B T| 329% di bambini con DDAI
(componente impulsivita/iperattivita)
e coinvolto nel fenomeno del bullismo



Tipologie di disturbi del
comportamento

A. Disturbi esteriorizzanti

" | e manifestazioni sono rivolte all’esterno,
come il Disturbo oppositivo-provocatorio,
ed il Disturbo della condotta

B. Disturbi interiorizzanti

" Problematiche caratterizzate dal
ripiegamento su se stessi, quali ansia,
depressione, problemi relazionali




Principali cause di difficolta nella
gestione dei disturbi del
comportamento

Diagnosi ed intervento tardivi, spesso in
funzione della gravita dei sintomi

Strumenti diagnostici poco efficaci, o
assenti

Tardiva presa in carico da parte della rete
educativa

Assenza di percorsi di consulenza e
formazione. psicologica e pedagogica per
genitori ed insegnanti



Benessere e malessere a scuola
b punto- div vista deiv docenti

= Stretto legame tra vissuti emotivi
positivi e forte motivazione
all’‘insegnamento

" | a relazione con gli alunni ed il clima
della classe sostengono una forte
motivazione

" Quindi la competenza relazionale e
dei processi comunicativi con l‘alunno
giocano un ruolo chiave nella
motivazione all‘insegnamento



Indici predittivi di bambini con
guadro comportamentale a
rischio

1. La gravita dei sintomi
2. La pervasivita dei sintomi

5. e difficolta socio-relazionali



Il bambino con
Disturbo oppositivo-provocatorio

Caratterizzato da:

= Comportamento negativistico,
disobbediente,

= ostile verso l'autorita,

" opposizione attiva e rifiuto di regole

Insorgenza: prima dei 18 aa.

Frequenza:

® comune in genitori con disturbi
dell’'umore,in grave disaccordo coniugale,

" madri con disturbo depressivo



Il bambino con
Disturbo della Condotta

Caratterizzato da comportamenti
ripetitivi e persistenti di.

" Aggressivita fisica verso persone

" Aggressivita verso cose, oggetti

" Frode/furto

®= Gravi violazioni di regole

Insorgenza: anche in eta prescolare, fino
all’adolescenza

Cause: familiarita (genitore con disturbo
antisociale di personalita,dell’'umore)



Il bambino con
Deficit di attenzione ed iperattivita

Caratterizzato da

® [nattenzione

" Impulsivita

" [perattivita

Insorgenza: prima dei 7 anni
Comorbilita con D.O.P., D.C, D.S.A.
Cause: genetiche (nei maschi
piufrequente) ed ambientali apprese



Linee Guida per la valutazione del
bambino con DDAI

Raccomandazioni:

La diagnosi si basa sull’osservazione
clinica del bambino, e sulle_informazioni
fornite_da genitori ed insegnanti

Oltre alle valutazioni dei genitori, la
diagnosi richiede /e_informazioni degli
insegnanti sulla presenza dei sintomi
cardine del disturbo nei diversi contesti

L'uso dei guestionari per insegnanti €
particolarmente utile per raccogliere
informazioni in maniera rapida ed
dccurata




[l bambino con
Disturbo ossessivo-compulsivo

Caratterizzato da:

" (Ossessioni (idee, pensieri ricorrenti, paure,
preoccupazioni)

" Compulsioni (atti ripetitivi per alleviare, prevenire
I"ansia, come contare oggetti, pulirli, toccarli);
seguono un atto ossessivo

" Associato a gravi difficolta scolastiche,
evitamento-fuga, rifiuto

Cause: neurobiologiche, ereditarie
" Comorbilita: ansia, depressione,DDAI, DOP

" freguenza. 1 caso su 100 in eta evolutiva e
adolescenza



LLe famiglie di bambini con disturbi
comportamentall

I genitori presentano atteggiamenti di
scarsa coerenza educativa

Spesso le relazioni disfunzionali anche a
casa Si cronicizzano

Presentano rabbia, sfiducia, sensi di colpa
Scaricano. le tensioni alla ricerca del capro
espiatorio

Ineluttabilita, misconoscimento, spesso

rassegnazione verso i disturbi del proprio
figlio



La gestione della classe: le
componenti strategiche

# | e metodologie e strategie
didattiche e relazionali

# | ‘empowerment del docente

# | 8 gestione delle problematiche
comportamentalli

# JI coinvolgimento della famiglia



Approccio ecologico
principi per una valutazione del
comportamento disadattivo a scuola

1°il comportamento e appreso

2°il comportamento e “funzione”
dell’ambiente in cui si manifesta

3°il comportamento e conseguenza di
pensieri, sentimenti, emozioni

4°il comportamento e anche funzione
della percezione ed interpretazione
dell’osservatore



Analisi sistemico-relazionale

"= Consente la lettura allargata delle
varie relazioni tra gli “attori”

"= Assume senso oghi singolo
messaggio e comportamento

" Offre una /ettura “circolare” dove i
comportamenti disturbanti assumono
significato se integrati in circuiti di
azioni e _reazioni reciproche




| ’Assessment funzionale

= E un metodo di analisi dei fattori
connessi ad un comportamento
disturbante

" Serve per capire la funzione e gli
scopi che ha per l'alunno

= Ajuta ad insegnhare comportamenti
alternativi e ridurre guelli
problematici




| '"Assessment funzionale

Prevede 2 fasi:

A. Lo sviluppo delle ipotesi, attraverso
= |3 definizione del comportamento

= Collogui con insegnanti e genitori

=  (Osservazione diretta quantitativa del
comportamento

B. La verifica delle ipotesi, attraverso
m  Sostituzione dei comportamenti inadeguati
= Modificazione dei fattori ambientali

"  Rappresentazione grafica dei dati e
confronto tra valutazione in ingresso e
dopo l'intervento educativo




Come usare efficacemente
I’Assessment funzionale?

Alcune raccomandazioni

Ricordarsi che
Il comportamento e finalizzato

II comportamento assume significato che
varia in funzione del contesto

Controllare la multifunzionalita del
comportamento e lo spostamento della
funzione

La metodologia risulta pratica e veloce
con la familiarita applicativa




Classificazione delle funzioni dei
comportamenti problematici

Maggiori tassonomie:

Ricevere attenzione, approvazione, premi
tangibili, stimolazione sensoriale

Evitare una stimolazione, attenzione,
compiti/attivita

Fuga/evitamento da situazioni nhon
gradite

Potere/controllo; espressione di s€;
gratificazione, vendetta




La gestione dei comportamenti

problema gravi in classe
-LL progetto di presa in carico-
= Tl piano di trattamento e

mllllisiSlemico ed interessa:
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Dinamiche relazionali del bambini con
disturbi del comportamento 1

= | bambini in eta prescolare e scolare
costruiscono la propria identita
tramite le interazioni sociali e le
relazioni con i pari

B Quelli con: disturbi non hanno amici
che possano stimolare
comportamenti sociall adeguati, anzi
si affiliano con coetanei devianti

® Hanno posizioni marginali ed
ninfluent; all‘interno della classe



Dinamiche relazionali del bambini con
disturbi del comportamento 2

" Tendono ad essere meno accettati ed
identificati per i loro comportamenti
negativi (es. aggressivita)

= | comportamenti-problema
sviluppano interazioni sociali che
cCreano e mantengono un contesto
che li rinforza

" | e conseguenze emozionali del rifiuto
del pari sono spesso considerate la
causa dei problemi di adattamento



Funzioni e tipologie dei programmi di
inseghamento delle abilita sociali B

1. Tipologie dei programmi di
intervento sociale:

La prosocialia
RapprendimentolceopErativo

| {aniering



La prosocialita

Atteggiamenti e comportamenti
positivi diretti ad aiutare o
beneficiare un’'altra persona o un
gruppo di persone, senza
ricevere ricompense



Componenti e Funzioni dell’'azione
prosociale

= Componenti

v Stimolare un atteggiamento non
aggressivo

v Stimolare un atteggiamento non
egocentrico

" Funzioni

> Alutare

> Condividere

> Confortare

> Gesti di intimita




La valutazione iniziale

0 Valutazione delle abilita prosociali dei
bambini di scuola materna (5 anni)
attraverso la Valutazione delle abilita
sociali (McGinnis)

0 Valutazione delle abilita prosociali in
bambini di scuola elementare (3 classe)
attraverso il Questionario di
autovalutazione ed eterovalutazione
(De Beni)



Training di-abilita prosociali-in
scuola materna

= Passi programmatici:

> Indagine di base sugli atteggiamenti
interpersonali spontanei dei bambini

> Creazione di situazioni ludiche e di
problem solving

> Modellamento di atteggiamenti
adeguati reciproci basati su aiutare,
gesti di intimita, dare, condividere




Training di-abilita prosociali-in
scuola elementare

= Passi programmatici

> Esperienze in classi relative ad alcune
unita prosociali

v Stati d'animo e reazioni

~ Donare

v Ascolto

* Empatia

v Aiuto fisico

> Modellamento di atteggiamenti adeguati
nelle relazioni tra compagni di classe




La promozione del benessere in
classe
I programmi di educazione
emotiva e relazionale

iipelicarsifdifaliabetizzazignelemozignale
Obiettivi educativi :

Individuare e riconoscere le proprie
emozioni

Potenziare il vocabolario emozionale

Comprendere il rapporto tra le proprie
emozioni ed il comportamento
conseguente




La promozione del benessere...

= Metodologia di lavoro:

= J| “Circle time” favorisce la riflessione
condivisa sulla libera espressione
delle proprie emozioni e sentimenti,
e di quelle altrui

= Sviluppa il senso di consapevolezza e
di padronanza rispetto alle emozioni




La promozione del benessere...

= | a procedura

= T momenti di Circle time vengono
integrati il piu possibile nella normale
attivita didattica

B Cadenza settimanale
" Durata: 40-45 minuti
" Alunniz: 10-12



La promozione del benessere...

= | e fasi:

" Formazione del gruppo

" Presentazione delle regole

" Tntroduzione dell’argomento
" Discussione

" Condivisione

" conclusioni



La promozione del benessere...

Z

Le regole:

Ogni partecipante ha il diritto di
parlare ed il dovere di ascoltare

Mentre un alunno parla, gli altri
ascoltano senza interrompere,
criticare, deridere ecc.

Aspettare il proprio turno per
parlare

Rimanere al proprio posto



I'gruppl di apprendimento cooperativo

Definizione:Il bambino viene inserito in un
gruppo di lavoro con altri alunni della classe

1.

E un modo per:

Far cooperare_e_lavorare insieme gli
alunni, per raggiungere obiettivi didattici

Adattarsi alle reciproche caratteristiche

Promuovere e sostenere interazioni
sociali positive sulla base della
Imitazione, reciprocita e
complementarieta




Condizioni per un efficace

apprendimento cooperativo
Eliminare simboli e stimoli di
competitivita

Usare un /inguaggio cooperativo

Creare la sensazione di coesione_ed
appartenenza del gruppo

Stimolare gli alunni a vedere gli
altri come risorse

Stimolare gli alunni a riconoscere. i
successi degli altri




Il Tutoring

Definizione: affidare agli alunni
responsabilita educative nei confronti
di altri alunni

= Passi procedurali:

Definizione degli obiettivi

Scelta del tutor

Preparazione del tutor

Durata del tutoring

Guida e supervisione del tutor

S N AU



Le regole della classe

= Un sistema di regole aiuta gli alunni
a relazionarsi in maniera costruttiva
ed assumere un comportamento
responsabile

" | e regole stabilite per la classe
debbono essere propositive, poche, e
non solo un elenco di divieti

" | e regole sono chiare e concrete, e
vengono formulate in termini positivi



Linee guida per rendere piu efficaci le
regole della classe

= Coinvolgere gli alunni nella definizione delle regole
" Jroppe regole diventano difficili da osservare
" Formulare le regole in maniera chiara e precisa

= Regole concrete, con un riscontro pratico nella
vita reale

= Regole eque, funzionali al benessere degli alunni
= Formulare le regole in termini positivi, non divieti
" Specificare regole e penalita

" Rjtornare periodicamente sulle regole, ed
eventualmente modificarie



Il decalogo di convivenza civile tra alunni

1. Regole relative alla soluzione dei conflitti,
ad es. imparare a spiegare il proprio punto di
vista (aiutano a prevenire atti di aggressivita)

2. Regole riguardanti la comunicazione (es,
volume della voce, rispetto del turno)

3. Regole di sicurezza per gli alunni (es. come
uscire ed entrare a scuola)

4. Regole relative alla liberta di movimento
(es. guando alzarsi dal posto)

5. Regole per facilitare il proprio
apprendimento (es. limitare comportamenti
disturbanti




Il contratto educativo

Premessov; |'aggressivita cresce anche da
sistemi disciplinari incoerenti, senza chiare
regole da seguire , ne sanzioni prewste

E un impegno del tipo “se..allova’ per cui
lo studente ( o |la classe) riceve gratifiche
in relazione a comportamenti positivi

Stabilire regole chiare scritte, o con
immagini, in cui viene specificato cio-che
OV LN, GAINRSS0; ed/ U

compovtomentv bo:yuﬁ/\/u attesi

I termini del contratto debbono essere

negoziotv trov le/port, equit, e chiowt



Sperimentazioni didattiche nella
gestione dei comportamenti-problema
In classe

® Sperimentazione n.1
Luigl e @ cleniro la scuela

® Sperimentazione n.2
Insegnaieyadiesprimerellelpiophelemozioni



L 'integrazione tra intervent
farmacologici e psicoeducativi

La terapia cognitivo-comportamentale
facilita la riduzione dei farmaci (ad es. in
caso di reazioni allergiche)

La terapia cognitivo-comportamentale
diminuisce | comportamenti devianti, e
facilita I’effetto della farmacoterapia

La farmacoterapia facilita le abilita di
apprendimento discriminativo

[ ‘integrazione. € efficace se valutate
selettivamente le variabili inserite



La farmacoterapia tra miti e
pregiudizi

Manca una conoscenza e informazione
sulle possibilita ed i limiti della
farmacoterapia

Gli educatori invocano. Il farmaco. guando Si
trovano impotenti di fronte a problemi
gravi

I genitori temono il farmaco perche
“addormenta” il bambino

S|l invoca Una farmacoterapial chel caliml ed
Insegni il comportamentor adeguato: nello
StESSOo) ternpo



" [a farmacoterapia funge da
importante supporto nei trattamenti
cognitivo-comportamentali. Occorre
pero:

> Il controllo continuo delle variabili
> Il monitoraggio degli effetti collaterali

> Il processo di insegnamento e
fondamentale, perche la farmacoterapia
non cancella gli apprendimenti

> La collaborazione tra professionisti
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L’educazione socio-affettiva per i genitori

1. Formagione e consulenzo
educativay
Obiettivi:

Coinvolgere scuola e famiglia in obiettivi
visi. Esempi di forme collaborative
POSsSONnoO nascere intorno al

percorso di consapevolezza e conoscenza
relativo all’'orientamento scolastico.

itinerari di formazione. e coinvolgimento
personale.in progetti di educazione. alla
solidarieta

Attuare interventi preventvi e di soste

per affrontare le varie forme di disagio in ambito
familiare, promuovendo |la comunicazione
continua tra scuola e famiglia ?ad es, il
guaderno scuola-famiglia in relazione a
specifiche problematiche relazionali e/o
comportamentali)




L’educazione socio-affettiva per i genitori

2. Formazione e consulengo
educativo

= Obiettivi:

3. Costruire il benessere dei propri figli
promuovendo le abilitow educative
e comunicative dei genitort
Le forme di collabovazione
assmere cowattere di
continuitor e pertodicitoy, St
dallov scuolar brimarooy;, covv
fovme b amto-mmto- AAto:-




N[ & BuSeEEs

Che cosav e tb bullismo-?

Il termine "Bullying” pone al centro dell’attenzione la
relazione tra vittime e persecutori, e si
caratterizza per alcuni fattori:

Intenzione di forve del male

Intensitow e duwator consistent
Potere del bullo-

Vulnerabilitor della vittimar
Mancanzo di sostegno:
Growitow delle, conseguenze



» Fisico: botte, pugni, distruzione
di oggetti e materiali

" Veyrbole, minacce, imprecazioni

" Psicologico: esclusione sociale,

calunnie, pettegolezzi



Bulli st nasce, o- st divento ?
Quali fattori incidono maggiormente?
Gli stili educativi genitoriali,
In particolare

= I'w efov precoce, mancovga di
calore e coinwolgimento di chiv
curav i bambino-

= Eccessiva permissivito e tolleranga
verso- Uaggressivita

= Modello- genitoriale punitivo,
come strumento- elettivo- per for
rispettore le regole



Ruoli e significati nel bullismo
brofilo-psicologico-del bullo-
il bullo- passivo- occupa una posizione di
gregario, spesso si limita ad appoggiare e
sostenere, senza partecipare direttamente

Il bullo- non ha problemi di autostima, né
ansia, ma

R Desiderio- di dominio-

" Scowsovempativo versor le vittome

B Tymumaturitor nel, ricownoscimento- delle
V)



Ruoli e significati nel bullismo
brofilo-psicologico-del budlo-

= U bullo- prolifera grazie alla cultura “del
now immuschiow s , alla maggioranza
silenziosa ™ al fortuna che nonw e
toccato-a me’

= TV bullo- viene spesso strumentalizzato
come “distrazione” per attivita
didattiche poco interessanti, o come
Yooy per colpire un docente o un
compagno anticipatici

» TU bullo- Adominante nell’80% dei casi,

agisce alla luce del giorno, e conta su un

-J)

buon numero di ™ ammirvatort



Ruoli e significati nel bullismo
brofilo- psicologico- della vittima
Lov vittomow passivo € caratterizzata
da

e Tomid
> Ansiov ed instcureszo
> Basso- livello- di autostimar (si

convince spesso di meritare le offese dei
compagni)



Ruoli e significati nel bullismo

brofilo- psicologico- della vittima

Come aiutarla?

> Scegliere uwnw adulto- fidato, o cuis
confrdare eventuali, soprust

> Svilubpave amicigie positive

> ITnsegnoave, avd interbretore e
rishondere, v maniera efftecace ab
SOprusy



I ndividuware Et;e/woe/wwwte/ i

Strategie utili di diaghosi precoce:

1. Le scale di valutazione dei
comportamentv di disattengione
ed iperattivitow per insegnanti e
genitori

2. Il questionario- COM per la
rilevazione di problemi comportamentali
ed emotivo-relazionali

5. Il sociogramvmov per l'individuazione
di alunni leader e |'analisi delle
dinamiche tra alunni



Strategie didattiche efficaci per
combattere Il bullismo In classe

L2 presecialie
| Clireoli el Qualis

[IVetotoXdel
Le reele

I

apprentli

nteresseltondivise

eel [l releplaying
Emie cooperaive

lIRtutoring
| Comngraiin Edveaive




I Circoli di Qualita

Cosa e?

" Un gruppo di alunni, eta dai 7 anni in su,
composto da 5-12 alunni, coordinati
dall'insegnante, si riunisce 1 volta la
settimana

Obiettivo?

Individuare soluzioni pratiche al bullismo con:
1. Identificazione del problema

2. Analisi del problema

3. Sviluppo delle soluzioni

4,  Presentazione delle soluzioni alla Direzione
5.  Revisione delle soluzioni



Il Metodo dell’Interesse Condiviso

Cosa e?

"= E’ un approccio basato sul dialogo per risolvere
situazioni di bullismo.

" Parte del presupposto che c’e un alunno
vittima di violenze che non si trova bene a
scuola

Metodo?
Si compone di 3 fasi:

1. Colloqui individuali, di 10 m. circa, in una
stanza tranquilla, diversa dalla classe con ogni
bambino coinvolto (vittima e bullo), il colloguio
Si basa su un copione, al quale lI'insegnante si
attiene

2. Colloqui successivi con ogni alunno
Incontro con tutta la classe



La gestione dei comportamenti

problema gravi in classe
-l programma At intervento 1-

Efficace e la diagnosi e I'intervento educativo
precoce

Occorre formare le insegnanti sulle metodiche
osservative e sulle strategie di intervento
efficaci

La classe puo essere preparata, gia alla materna,
con programmi orientati alla prosocialita ed
educazione razionale-emotiva

Importante, se il professionista che fa la presa in
carico, supporta le insegnanti a scuola ed effettua
counseling psicologico alla famiglia



La gestione dei comportamenti

problema gravi in classe

-LL programma At intervento 2-

Stabilire contratti educativi e contingenze
di rinforzo: in. positivo

Alternare momenti di attivita in classe con
attivita individuali

Stimolare forme di tutoring verso il
Dambinoe e se possibile come tutor

Verificare periodicamente il programma,
coordinandosi con l'insegnante domiciliare

Effettuare analoghe valutazioni durante il
counseling alla famiglia



Strategie di coping per facilitare la

gestione dei comportamenti-problema
Il comportamento grave e considerato una
delle fonti piu significative di stress

Una non adeguata strategie di coping
costitusce serio rischio di burn-out

Il rischio stress e burn-out si previene:
Supporto psicologico individuale o a gruppi

Programmazione con controllo delle
variabili

Coping con. presa in carico diretta dello
starf

Percorsi formativi Specifici (strategie
comportamentall, autodifesa personale,)



Lo psicopedagogista in classe
- consulenza e supporto ai docenti-

Obiettivo
®= Consulenza clinica mensile ai docenti e famiglie
Aree cliniche:

= Disturbi specifici di apprendimento: dislessia,
letto-scrittura e calcolo

= Deficits di attenzione e concentrazione
= Disturbi del comportamento e della relazione
" Colloqui di sostegno alla genitorialita

" Handicap psicofisico, sensoriale e disabilita
intellettiva

= Autismo e disturbi pervasivi dello sviluppo



Concludendo-..

Tutti i ragazzi, quelli con disturbo del
comportamento, della sfera affettiva, della
personalita , vanno pensati come parte
mtegrante di una serie di sistemi
relazionali, dove

U85% degli alunni non SON0-
VILtime nes aggressovt; o visorse
positive per creare vy
Ser eno:

In altre parole....



Per finire. ..
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